
« Работа помощника — это не про 

сопровождение процессов, а про 

включенность в результат. Очень 

важно не бояться задавать вопросы, 

брать на себя ответственность и быть 

по-настоящему заинтересованным 

в том, что ты делаешь. 

Именно это становится основой 

профессионального роста »

Айрат Гатиятов
Заместитель Министра науки и высшего 

образования Российской Федерации 

Главные качества, 
необходимые 
для помощника

Искренность

Честность

Не бояться задавать глупые вопросы

Внимание к деталям

Абсолютная заинтересованность 
во всех вопросах

Айрат Гатиятов

пять привычек, 
как совет по жизни

Больше читать

Интересный досуг

Жесткий контроль графика

Кем хочу быть в 30 и в 50 лет?

Семья — главное

Айрат Гатиятов

« Для меня фундамент любой командной 

работы — честность и откровенность: 

профессионализм помощника, конечно, 

важен, но без порядочности не возникнет 

доверия. В то же время среди качеств 

руководителя особенно ценно умение 

выслушать, дать помощнику высказаться 

и в нужный момент действительно к нему 

прислушаться. Это основа эффективного 

взаимодействия и надёжного 

партнерства с руководителем »

Юрий Муценек
Статс-секретарь – заместитель 

Министра строительства 

и жилищно-коммунального 

хозяйства Российской Федерации

Ключевые 
цели и приоритеты

Работа

Семья

Личные увлечения 
и саморазвитие
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Ключевые принципы 
в работе помощника

Честность — основа доверия

Достоверность: информация 
проверена и точна

Ответственность: начатое дело 
доведено до результата

Погружение: проработка за рамками 
простого ознакомления

Смена перспективы: умение поставить 
себя на место руководителя

Синхронизация целей: чёткие приоритеты 
руководителя на квартал, год, два

Внутренние коммуникации: выстраивание 
отношений с коллективом

Внешние коммуникации: сбор всей 
информации заранее

Управление графиком: вести график 
руководителя и подстраивать свой

Юрий Муценек


